VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO NAKUP V INTERNETOVEM OBCHODE JUSTART.CZ

JUSTART.CZ — Hana Kocmanova, Cervena Skala 301/1, 250 68 Husinec-ReZ, email: info@justart.cz
IC: 68735219

&islo Uetu: 2300135846/2010 — korunovy Ucet, zasilani v rdmci Ceské Republiky

Cislo Gétu: 2300135846/8330 — eurovy Ucet, zasilani v rdmci Slovenské Republiky

variabilni symbol — VS = Cislo objednavky (naleznete v emailu potvrzujicim pfijeti objednavky)

VSEOBECNA USTANOVENI

a) Kupujici ucinénim objednavky akceptuje Obchodni podminky pro dodavky zboZi vyhlasené
prodavajicim. Vztahy kupujiciho a prodavajiciho se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou
pro obé strany zavazné, pokud neni ve smlouvé stanoveno vyslovné néco jiného. Podminky blize
vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (Justart.cz) a jeho zakaznikl (kupujicich) a ve
svém aktudlnim znéni tvori obsah kupni smlouvy (o dodavce zbozi), resp. jsou jeji nedilnou soucasti.

b) Neni-li mezi ucastniky sjednana trvald kupni smlouva v pisemné formé, doda prodavajici zbozi na
zdkladé elektronické objednavky a specifikace zakaznika (objednavky dorucené prostfednictvim
elektronické posty) i telefonické objednavky.

OBJEDNAVKA, UZAVRENI KUPNi SLMLOUVY

Objednavka kupujiciho je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim dojde, jakmile prodavajici doruci své zdvazné potvrzeni objednavky
kupujicimu. Timto okamZikem vznikaji mezi prodavajicim a kupujicim vzajemna prava a povinnosti.
Proddvajici kupujicimu zasSle e-mailem, popf. mu zatelefonuje zavazné potvrzeni objedndvky
nejpozdéji do 2 pracovnich dnl ode dne, kdy obdrzel objednavku kupujiciho. Potvrzenim objedndvky
se prodavajici zavazuje dodat objednané zboZi kupujicimu a prevést na néj vlastnické pravo k tomuto
zbozi. Kupujici se zavazuje toto zboZi prevzit a zaplatit za néj kupni cenu.

ZRUSENi OBJEDNAVKY

Kazdou objednavku miZete do 120 minut od odeslani objedndvky zrusit a to telefonicky
+420 605 700 561 nebo emailem info@justart.cz a to bez udani ddvodu. Stacéi uvést jméno, e-mail a
Cislo objednavky.

V pripadé, Ze chcete z néjakého dlivodu objednavku stornovat i po uplynuti této doby, informujte nas
prosim telefonicky na cisle +420 605 700 561.



ZPUSOB PLATBY

Pti zadavani objednavky Vam nabizime dva moZné zpUlsoby platby:

Dobirkou

Ve Vasi objednavce zvolite platbu "dobirkou", my objednavku emailem nebo telefonicky potvrdime a
v tomto potvrzeni objednavky uvedeme celkovou ¢astku. Zbozi VAm ndsledné zasleme na Vasi dodaci
adresu, kterou jste uvedli v objedndvce. Pfi doddani zbozi uhradite prepravni spolecnosti ¢astku
uvedenou v potvrzeni objedndvky a zboZzi Vam bude predano.

P¥Fi objedndvce nad 10 000.- K¢ jsme nuceni poZadovat platbu pfedem - bankovnim prevodem.

Platba bankovnim prevodem

Ve Vasi objednavce zvolite platbu "bankovnim prevodem", my objednavku e-mailem nebo telefonicky
potvrdime a v tomto potvrzeni objednavky uvedeme celkovou ¢astku, Cislo naseho bankovniho uctu a
variabilni symbol, pod kterym mate tuto Castku prevést na nas ucet (abychom Vasi platbu snadno
identifikovali a prifadili k Vasi objednavce). Po pfipsani prislusné ¢astky na nas bankovni ucet Vam
emailem, telefonicky nebo SMS zprdvou sdélime, Ze bankovni prevod probéhl Uspésné. Zbozi Vam
nasledné zasleme na Vasi dodaci adresu, kterou jste uvedli v objednavce.

Platba provddénd v ramci Ceské Republiky v korundch

Cislo bankovniho G¢tu: 2300135846/

Smérovy kdd banky: 2010

Variabilni symbol: pfislusné Cislo objednavky
Konstantni symbol: 008

Platba provadénd v ramci Slovenska v Eurech

Cislo bankovniho t¢tu: 2300135846/

Smérovy kdad banky: 8330

Variabilni symbol: pfislusné Cislo objednavky
Konstantni symbol: 008

DODACI PODMINKY

Osobni odbér zbozZi neni mozny.

Dopravu objednaného zbo#i zajistuje budto Ceska posta nebo expresni prepravni sluzba GLS. Vy sami
se pri vyplnovani objednavky rozhodnete, jaky typ dopravy a platby zvolite a na objedndvkovém
formulafi budete informovani o cendch za doddni. Zasilku obdrzite na Vasi dodaci adresu uvedenou v
objedndvce, a to v pracovnich dnech. V pfipadé platby na dobirku Vdm bude zboZi doruéeno
nejpozdéji do 10-ti pracovnich dnl ode dne potvrzeni objednavky. Pokud si zvolite platbu bankovnim
prevodem, VaSe zasilka Vam bude dodana do 10-ti pracovnich dnl od data pfipsani platby na nas
ucet. O tom, Ze jsme zbozi odeslali, tedy Ze jsme zbozi predali prepravni spole¢nosti, Vas budeme
informovat budto (a) emailem zaslanym na Vasi emailovou adresu, o jejiz vyplnéni Vas timto Zadame -
v pfipadé, Ze budete nakupovat v nasem e-shopu nebo (b) telefonicky nebo SMS zpravou — v pfipadé,
Ze budete nakupovat telefonicky.

Nezodpovidame za pripadné zdrZzeni v dodavce, které bylo zplsobeno jakoukoliv pfepravni sluzbou.
Zakaznik je povinen si pohlidat doruceni své objedndvky od okamziku odeslani ozndmeni o predani
prepravni spolecnosti, které obdrzi emailem. Pfi dotazech na stav objednavky uvedte prosim vzdy jeji
Cislo.



Ceny za pifepravu:

Ceskd republika
Ceska posta doprava / 114 K¢ dobirka / 36 K¢
GLS doprava / 100 K¢ dobirka / 30 K¢

REKLAMACNI RAD A ZARUCNIi DOBA

Ptipadné reklamace vyfidime k Vasi spokojenosti individudIni dohodou s Vadmi v souladu s platnym
pravnim fadem.

Zarucni doba je 2 roky a pocina bézet dnem prevzeti zbozi.

Kupujici je povinen prohlédnout si zboZi pred tim, nez potvrdi pfepravci jeho prevzeti. Pokud
kupujici zjisti, Ze zasilka nese znamky poskozeni zplisobeného pfi preprave, je kupujici za pfitomnosti
prepravce povinen zkontrolovat, zda doslo k poskozeni samotného zboZi. Pokud ano, je kupujici
povinen vyhotovit zdaznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto skutecnost potvrdit prepravcem.
Podepsanim dodaciho listu prepravci totiz kupujici souhlasi s prevzetim zboZi a stvrzuje, Ze dorazilo
mechanicky neposkozené. Na pozdéjsi reklamace zboZi pro poskozeni zplsobené pfi prepravé pak
nelze brat zfetel a budou zamitnuty.

O pfipadném poskozeni zbozi béhem prepravy je kupujici povinen neprodlené informovat
prodavajiciho, nejpozdéji vsak do dvou pracovnich dnli od prevzeti zboZi, a to na telefonnim cisle
+420 605 700 561 nebo zaslanim emailu na adresu info@justart.cz

Tento reklamacni fad se vztahuje na zboZi, u néhoz kupujici v zaruéni dobé uplatfiuje sva prava z
odpovédnosti za vady. Pro Uspésné vyftizeni reklamace plati nasledujici postup:

Je-li nutné zboZi reklamovat, prosime, zjisténé vady ndm co nejdfive oznamte. Mlzete tak ucinit
budto telefonicky na telefonnim Ccisle +420 605700 561 nebo zasldnim e-mailu na adresu
info@justart.cz , a to spolecné s témito zakladnimi udaji:

endzev zbozi, které reklamujete

edlvod reklamace — presny popis zavady
edatum prevzeti zbozi

ekontakt na Vas (jméno, adresa, telefon, e-mail)

Reklamované zboZi zabalte do vhodného a dostate¢né chraniciho obalu (jako kfehké zbozi) a
oznacte zasilku pfisluSnymi symboly.

Reklamované zbozi vsak nikdy nezasilejte dobirkou, tzn. nenutte nas, abychom pfi jeho prevzeti
prepravci platili kupni cenu zbozZi nebo jeji ¢ast, aniz bychom zavadu posoudili. Takovou zasilku
neprevezmeme a vratime ji na Vasi adresu.

Naklady spojené s dopravou reklamovaného zbozi na adresu uvedenou vySe Vam uhradime pfi
splnéni téchto podminek:

ereklamace je opravnéna (napr. nebude se jednat o zavadu zplsobenou béZznym opotiebenim)
episemné dolozZite vysi nakladl (napt. u¢tenkou za postovné)

evyse nakladl je pfimérena (neuhradime Vam napf. naklady za taxi sluzbu)

epodate pisemnou Zadost o proplaceni nutnych nakladd vzniklych v souvislosti s dopravou
reklamovaného zbozi.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené nespravnou
montazi, nespravnym pouZitim, béZnym opotrebenim, mechanickym poskozenim, atd.


mailto:info@justart.cz

Vyfizovani reklamaci se fidi pFislusSnymi pravnimi predpisy. Spotfebitel ma nasledujici prava:

eJde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a vcasné odstranéni vady. Neni-li to
vzhledem k povaze vady neimérné, mliZze poZadovat vymeénu zboZi, nebo tyka-li se vada je soucasti
véci, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mlze zadat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo
odstoupit od kupni smlouvy.

eJde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, prdvo na vyménu vadného zboZi nebo
odstoupit od kupni smlouvy.

eJde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici Frddnému uzivani
zbozi, pravo na vymeénu vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

eJde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfimérenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30-ti kalendarnich dnli ode

dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Ih(té. Pfi nedodrzeni
této Ihty ma spotrebitel pravo na vyménu zboZi za nové nebo odstoupit od kupni smlouvy.
Vyména a vraceni zboZi do 14-ti dnd bez uvedeni divodu: je moiné stejnym zpUsobem jako u
reklamace. V souladu se zdkonem €. 367/2000 mate jako zédkaznik pravo odstoupit od smlouvy do 14-
ti dni od prevzeti zboZi. Toto pravo je podminéno nakupem jako fyzicka osoba (nikoliv na ICO) a pouze
v pfipadé, kdy zdkaznik neni ptritomen pfi prevzeti zboZi (tedy baliky, dobirky). V ostatnich pfipadech
dle zdkona tento ndrok zanikd! Vracené zbozi, nebo zbozi na vyménu vsak nikdy nezasilejte dobirkou,
tzn. nenutte nds, abychom pfi jeho prevzeti prepravci platili kupni cenu zboZi nebo jeji ¢ast. Takovou
zasilku nepfevezmeme a vratime ji na Vasi adresu. Naklady spojené s dopravou u vraceného zbozi,
poptipadé pfi vyméné nehradime. Dlrazné doporucujeme pfi osobnich odbérech a prevzeti zbozi
kuryrem si zbozi zkontrolovat. K odstoupeni od kupni smlouvy je nutny original doklad o koupi. V
pfipadé, Ze jednanim zdkaznika vznikne prodavajicimu Skoda ve smyslu §55 odst. 1, je kupujici
povinen tuto Skodu uhradit (zejména nelplny obsah, poskozeny obsah atp.).

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Jsme registrovanym spravcem osobnich Gdajl. Vami sdélené osobni Udaje slouZi pouze k vystaveni
danového dokladu, provéreni informace ohledné data dodani a zasilani pripadnych obchodnich
popfipadé marketingovych sdéleni. V Zadném pfipadé nebudou poskytnuty treti strané. Vyjimku
predstavuji prepravni spolecnosti, kterym vsak osobni Udaje kupujicich predavame pouze v takovém
rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové doruceni zboZi. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich
udajl s tim, Ze miZe prodavajiciho pozadat o jejich vymazani z evidence prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky naleznete na nasich webovych strankach www.justart.cz . Pfed odeslanim
Vasi objednavky mate moZnost s e s nimi seznamit. V okamziku uzavieni kupni smlouvy se na pravni
vztah mezi prodavajicim a kupujicim aplikuji tyto obchodni podminky, a to ve znéni platném v den
odeslani objednavky ze strany kupujiciho.

V ostatnim se vztahy mezi proddvajicim a kupujicim fidi prislusSnymi ustanovenimi obcanského
zdkoniku a zdkona o ochrané spotrebitele, resp. obchodniho zdkoniku v platném znéni.

ve

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.8.2011

NEJSME PLATCI DPH justart.cz
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